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Workshop: Innovation Management IS and the support for
creativity and learning

Idea competitions and suggestion boxes have existed for decades. Employers have had interest in
harnessing suggestions and ideas of employees in a structured manner. However, the results have
not always been successful. Motivating employees to participate is a common weakness of
suggestion systems (Fairbank & Williams, 2001).

Amabile (1983) sees the evaluation process in suggestion systems is problematic for creativity and
internal motivation. The introduction of IS (Information Systems) and related tools may even
complicate this. We intend to discuss about Innovation Management IS, Employee Suggestion
Management Systems and ePortfolios (including blogs). The future of idea markets and community-
based innovation, in particular Open Innovation (Chesbrough, 2003) are discussed as well. This
workshop proposal is meant for people interested in the connections of creativity, innovation and IT.

You are welcome to participate the discussion even before the workshop at:
http://beyondcreativity.blogs.com

TyOpaja: Oppimis- ja luovuusprosessien tuki tietojarjestelmissa

Mika yhteys on oppimisella, luovuudella ja innovaatioille? Miten rakentaa seka yksilon luovuutta etta
organisaation innovaatioprosessia tukevia tyOkaluja ja tietojarjestelmid? Naita kysymyksid olen
tutkinut vaitoskirjassani seka Tekes Parteco -hankkeessa. Laajentaakseni asiantuntijayhteista,
ehdotankin seuraavassa tyoryhméaéa Creative Futures-konferenssiin.

Taustaa: Aikaisemmissa tietamyksenhallinnan tutkimuksissani suomalaisessa ja amerikkalaisessa
yrityksess4, ilmeni, ettéd organisaatiolle on vaikeaa tukea tydntekijoiden kiinnostuksen kohteita ja
luovuutta niin, ettéd ne nékyisivat organisaation toiminnassa uusina innovaatioina. Aloitelaatikko-
jarjestelmat ja ideakilpailut harvoin onnistuvat tukemaan yksildiden luovuutta ja motivoivat inmisia
osallistumaan. Naihin yhdistetyt tietojarjestelmat ja IT-tyokalut ovat yleistymassa, mutta tutkittua tietoa
niiden suunnitteluun ja kayttéén on vahan.
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"On tarve systemaattiselle, integroidulle tutkimukselle, joka selvittdd, kuinka organisaatiot luovat
tietdmysta ja generoivat ideoita, ndin laajentaen luovuus- ja innovaatiokykydan”, kirjoittavat McAdam
ja McClelland (2002) katsauksessaan julkaistusta idea- ja innovaatiotutkimuksesta.

Paatutkimuskysymykseni siis on: Miten rakentaa tietojarjestelmia, jotka tukevat oppimista, luovaa
ongelmanratkaisua hajautetussa tyoymparistdssa. Olen rakentunut tallaista prototyyppid osana
vaitoskirjatyotani. Tietyt mallit voivat auttaa tietojarjestelman rakentamistydssa. Hargadonin ja
Suttonin (1997) kehittama Technology Brokering —prosessimalli kuvaa, miten ihmiset kerdavéat
systemaattisesti informaatiota ymparistdstaan ja miten tata informaatiota voidaan kayttaa uusien
innovaatioiden lahtokohtana. Csikszentmihalyi:n Luovuuden Systeemimalli (1996) taas kuvaa, kuinka
tarked yksilon ja ryhman on systemaattisesti verkostoitua oman alansa avainhenkildiden
(‘gatekeepers’) kanssa ja kuinka uuden luomisessa (luovuuden realisoitumisessa) on merkityksellistéa
tuntea kaikki olemassa olevat alan selitykset. Mm. ndista 2 malleista on mahdollista kdyda
keskustelua tydbryhméassa. Esittelen myds tutkimusorganisaatioissani kirjaamia havaintoja ja kuulen
mielellani osallistujien omista kokemuksista. Tietojarjestelmien osalta esitan, etta keskittyisimme 1)
innovaationhallintajarjestelmien, 2) henkiloston palautejarjestelmien seka 3)
ideamarkkinajarjestelmien ja 4) elinikdista oppimista tukevien ePortfolio- ja blogialustojen
tarkasteluun.

Tybryhmé&én osallistuminen auttanee osallistujia ja heidan organisaatioitaan tukemaan entista
enemman tyontekijoidensa pitkdkestoisia tavoitteita ja luovuusprosesseja. Talla on myds alustavien
tulosteni mukaan uudistava vaikutus organisaatioiden innovaatiostrategioihin. Olet tervetullut mukaan
keskusteluun jo ennen tyGpajaa osoitteessa: http://beyondcreativity.blogs.com .
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